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»Welchen Stellenwert sehen Sie im User Interface Design als Vorteil im

marktwirtschaftlichen Wettbewerb?“ :::::ooorrossssrrosssrrosssrrosssionsnne 3
»Was muss ein Unternehmen fiir User Interface Design aufwenden?“: :::::::::::::0::: 4
»Welche Vorteile gewinnen die Produkte Ihrer Kunden durch lhre Gestaltung?“ ::::::::5
»Wie gehen Sie bei lhrer Gestaltungvor?“ ::::ocrossrrsrrrosrrsssrssinssinen 7
»Was erhalten lhre Kunden fiir ein Ergebnis?“::::coooosorosrrrssrrosrrosiin 9
»inwiefern beziehen Sie den Begriff Simplicity in lhre Arbeit ein?“::::::::riiiii 10
»Was zeichnet lhre Gestaltung im Vergleich zur Konkurrenz aus?“ :::::::crrosoiis 11
»Konnen Sie Referenzen in Schliisselbereichen der Industrie vorweisen?“ ::::::::::::12
»Konnen Sie Referenzen in Schliisselbereichen der Industrie vorweisen?“ ::::::::::::13

»Wie lange dauert es, bis Sie Ergebnisse liefern konnen?“ ::::::iooroorrioiiiiiiiit 14

,,WarumsolltenKundenSiebeauftragen?":::::::::::::::::::::::::::::::::::::._
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User Interface Design besitzt ein
hohes Potential fur die Wertschopfung
von Produkten. Der Anspruch an guter
Bedienung und grafischen Designs

bei Kunden wachst. In der Industrie
gewinnen grafische Bedienoberflachen
immer mehr Gewicht in der Bedienung

Welchen Stellenwert sehen Sie 1m
User Interface Design als Vortell im
marktwirtschaftlichen Wettbewerb:

((

Cogneus-Inhaber

Dipl.-Des. und Wartung von Systemen, da viele
Christoph Luchs Prozesse nicht mehr mechanisch-analog
. i - ) sondern elektronisch-digital gesteuert
- Design tragt zur Wertschopfung bei werden.
> Bediirfnisse der Kunden wachsen Im Consumer-Bereich suchen sich die Kunden das

Design als Ausdruck ihres individuellen Lifestyles aus.
Hier steht bei der Kaufentscheidung das Design auf

> Stellenwert des Designs nimmt zu derselben Stufe wie Produktfunktionen.

- Design als Audruck des Lifestyles In beiden Welten (B2B und B2C) dient eine dsthetische
und wiedererkennbare Bedienoberflache als
> Asthetik und Wiedererkennung sind USPs Alleinstellungsmerkmal. Das lasst sich sehr gut anhand

der Produktsprache von Siemens flr Industrieprodukte
oder der Bedienoberflache von Apple fur das iPhone
erkennen. So ist Apple im Vergleich zur Konkurrenz ein
kleiner SmartPhone-Hersteller, erwirtschaftet jedoch
den hochsten Gewinn der Branche.
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JWas muss ein Unternéhimen fur
User Interface Design autwenden?”

- Design ist ein ganzheitlicher Prozess
- Umdenken in der Entwicklung erforderlich

- Design in der Entwicklung fest etablieren

- Erfahrungen in den Produktzyklus einbringen

-> Kontinuierliche Wertschopfung maoglich

Design ist nicht dazu da, eine
Bedienoberflache bunt anzustreichen.
Denn auch die Interaktion durch den
Benutzer ist Teil des Designs und zieht
sich durch alle Bereiche eines Systems.

Um User Interface Design und Usability
in die Produktentwicklung einzubinden,
braucht es ein Umdenken in der Entwicklung. So sollte
das Design und die Usability als fester Bestandteil
moglichst zu Beginn der Entwicklung etabliert

werden und kontinuierlich die Entwicklung begleiten.
Erfahrungen aus der Entwicklung und der spateren
Anwendung durch den Kunden sollten gesammelt
werden, um im nachsten Produktzyklus genutzt zu
werden.

Somit wird fiir Systeme und Produkte ein
kontinuierliche Wertschopfung durch das Design
erreicht.
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JWelche Vortelle gewinnen die Produkte
Ihrer Kunden durch Inareé Gestaltung?”

- Komplexe Sachverhalte werden begreifbar
- Komplexitat wird fur den Benutzer verstandlich

-> Kognitive Belastung der Benutzer nimmt ab

- Benutzer konnen sich in Hierarchien orientieren

- Eingreifen wird in kritischen Situationen signalisiert

User Interface Design macht komplexe
Sachverhalte begreifbar. Durch

die Strukturierung von Aufgaben,
Informationen und Werkzeugen

sowie deren ansprechende Gestaltung
gelingt es, die Komplexitat einer
Bedienoberflache in eindeutige,
verstandliche und nachvollziehbare Informationen und
Signale fur den Benutzer zu ubersetzen.

Durch die sinnfallige Gruppierung von Informationen
nimmt die kognitive Belastung flir den Benutzer ab.
Mithilfe von Orientierungshilfen kann sich der Benutzer
auch in komplexen Hierarchien zurecht finden. Anhand
klarer Signale erkennt der Benutzer, dass sein Eingreifen
erforderlich ist.
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Ein erstes Aufgabenpaket aus Analyse
und Vorschlagen fur das Design umfasst
je nach Komplexitat des Systems oder
des Produktes einen Aufwand 5 bis 10

Manntagen bei einer Projektdauer von
ca. 2-3 Wochen.

JWie lange dauert es, bis Sie
Frgebnisse liefern konnen?™

Daran konnen sich die weiteren
Designpakete Layout- Screen - Prototyping anschlieRen,

auch einzeln oder modular von unseren Kunden
- Erste Aufgabenpakete zwischen 5 bis 10 Manntagen buchbar.

- Ergebnisse nach 2 bis 3 Wochen

- Beratung, Konzepte und konkrete Design-Leistungen
je nach GroBenordnung des Projektes

- Modularer Leistungskatalog
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Wir bieten erstklassiges und
preisgekrontes User Interface Design aus
einer Hand.

Die Kommunikation mit uns ist
unkompliziert, wir liefern schnell und
kalkulieren einen fairen Preis.

JWarum sollten Kunden Sie beauftragen?”

Als Lehrbeauftragter an der Hochschule fur Bildende
Kunste in Braunschweig unterrichtet Dipl.-Des.

-> Erstklassiges preisgekrﬁntes Design Christoph Luchs das Seminar Information_Interface im
Fachbereich Kommunikationsdesign.

- Unkomplizierte Kommunikation

- Schnelle BearbEitung Cogneus® J create

use.
enjoy.

- Faire Preiskalkulation

Herzlich Willkommen bei Cogneus®.

(]
- Enge Verbindung zu Forschung und Lehre
Maschinen, mit denen wir kommunizieren , arbeiten
oder unsere Freizeit gestalten. Doch haben Sie Sich
chon einmal gefragt, wie ein solches Gerat

5
benutzerfreundlich gestaltet werden kann?
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